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Todos necesitamos conexiones cercanas con otras personas - la buena sensacion de estar con al-

guien que te entiende y con quien puedes compartir
experiencias y emociones. Cuando las personas interacttan
armoniosamente, sus actitudes y acciones mutuas son con-
fortables y tranquilizadoras. Las interacciones armoniosas
son esenciales para todos los seres humanos, incluyendo las
personas sordociegas. Ellas constituyen los cimientos de

nuestro bienestar y calidad de vida.

Durante la nifiez, particularmente durante la infancia, las
interacciones armoniosas que ocurren con cuidadores pri-
marios son la base para un desarrollo social, emocional y
de comunicacién saludables. Los nifios necesitan estas ex-
periencias para sentirse seguros y ganar confianza para in-
tentar cosas nuevas y explorar el mundo Hacer contacto
visual, leer expresiones faciales y escuchar y responder a

voces son formas muy importantes que los nifios con audi-

cion y visién normal emplean para interactuar con los cuidadores. Para los nifos sordociegos, estos sentidos
estan grandemente disminuidos o ausentes. Como resultado, las oportunidades que se suscitan de manera
natural para interactuar con otros son limitadas. Muchos nifnos también tienen discapacidades adicionales o
problemas de salud que crean barreras adicionales para las interacciones.

La Doctora Marleen Janssen y sus colegas e investigadores de los Paises Bajos, han estudiado las cualidades
especificas de las interacciones que son importantes para los nifnos sordociegos y han desarrollado técnicas
para ensefar a familias y educadores como mejorar sus interacciones. Ellos descubrieron que cuando los
miembros de la familia y los maestros hacen cambios positivos en sus propias actitudes y comportamientos,
los nifios responden interactuando de una manera mas positiva. Son los adultos los principales responsa-

bles de crear y mantener interacciones armoniosas.

Importancia de las Interacciones Armoniosas

Estudios realizados por investigadores de los Paises
Bajos se construyeron basandose en trabajos previos
hechos por expertos en la educacion de nifios sordo-
ciegos. Con el correr de los afios, se han desarrollado
muchas estrategias para ayudar a los nifios sordocie-
gos a aprender, a comunicarse y ganar acceso a otras
personas y al mundo que los rodea. Las buenas inter-
acciones son parte esencial de estas estrategias, pero
las familias y los educadores con frecuencia tienen
serias dificultades en sus interacciones diarias con los
nifos sordociegos. Cuando la visién y la audicién son
limitadas, las interacciones ocurren en un mundo de
cercania fisica y tacto y requiere habilidades que la
mayoria de las personas no las poseen de manera
natural. Los nifios sordociegos con frecuencia utilizan

sus propias sefiales de comunicacion, tales como mo-
vimientos, tensién muscular, posturas y gestos los
cuales pueden ser pasados por alto o malinterpreta-
dos por los cuidadores.

Las dificultades con las interacciones pueden causar
problemas emocionales o de comportamiento. Los
ninos pueden volverse pasivos y retraidos o desarro-
llar comportamiento auto-abusivo o agresivo. Las
interacciones escasas o de pobre calidad, también
dificultan el desarrollo de la comunicacién. La Docto-
ra Janssen apunta que las interacciones armoniosas
son esenciales para el desarrollo de la comunicacién
y define inter-accion como “el vehiculo de la comuni-
cacion”.
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Investigacion sobre la Promocion de Interacciones

a doctora Janssen y sus colegas condujeron tres estudios que involucraron un total de 13 nifios, con eda-

des entre 3 y 19 anos, todos ellos con pérdida auditiva y visual combinadas y que habian estado presente
desde el nacimiento. La mayoria de ellos se comunicaron con sus propias y Unicas sefales y unos pocos sig-
nos, objetos o gestos. Los investigadores utilizaron analisis de video y técnicas de entrenamiento grupal e indi-

vidual para ayudar a los padres y educadores a:
¢ reconocer las sefales de un nifio,

¢ responder a un nifo en la forma adecua-
da,y

¢ hacer cambios al entorno de un niflo que
fomenten el incremento de las interaccio-
nes.

Utilizando lo que ellos aprendieron de estos estu-
dios y otros recursos, los investigadores desarro-
llaron un sistema para clasificar las caracteristicas
de las interacciones entre nifios y adultos. Las
técnicas de entrenamiento desarrolladas por los
investigadores utilizan este sistema de clasifica-
cion vy analisis de video para (1) reconocer pro-
blemas de interaccion, (2) identificar cambios
conductuales y ambientales especificos que los
adultos pueden hacer por si mismos para manejar
esos problemas, y (3) evaluar el éxito de esos
cambios.

Caracteristicas de la Interaccion

Iniciativas: Iniciar una interaccién o introducir al-
go nuevo durante una interaccion.

Confirmaciones: Hacer evidente el reconocimiento
de la iniciativa de la otra persona que permite a
la persona saber que él o ella ha sido escuchado.

Respuestas: Responder positiva o negativamente

Turnos: Tomar un turno y darle a la otra persona
la oportunidad de tomar un turno.

Atencion: Concentrarse en las otras personas y en
lo que estan haciendo, o en un objeto o accién.

Regulacion de la Intensidad: Mantener equilibrio
en la intensidad o tono de una interaccion (los
nifilos hacen esto con frecuencia al tomarse tiem-
po extra para procesar la informacion, o se ale-
jan sin prestar atencidn)

Involucramiento Afectivo: El compartimiento
mutuo de emociones (con frecuencia hecho a
través de movimientos y tacto con nifios que
son sordociegos)
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Aqui vera como un maestro aprendio a desarrollar interacciones armoniosas con un estudiante:

Kris nacio sordo y con baja vision. Cuando tenia diez afos de edad se volvié totalmente ciego. Su
maestra estaba preocupada porque Kris se estaba volviendo retraido. Ella queria motivarlo a que se invo-
lucrara mas en las actividades y mejorar su sensacion de bienestar. A través del proceso de entrenamien-
to, la maestra aprendié a estar abierta y disponible para Kris sin presionarlo, para darle abundante tiempo
para iniciar y participar en interacciones y para responder inmediatamente a sus sefales. Ella aprendio a
conectarse con Kris a través del tacto en maneras que fueron confortables para él y que lo animaron a in-
teractuar. Ella respondié de manera muy sensible cuando él exteriorizé emociones positivas y negativas. .
Aqui estan algunas de las maneras en las que Kris y su maestra interactuaron.

¢ Iniciativas: Kris algunas veces iniciaria la interaccion extendiéndose para tomar la mano de su
maestra o dandole un objeto o haciendo un gesto. Una de las maneras en las que la maestra inicio
las interacciones fue poner su mano bajo las manos de Kris para comunicar que ella estaba escu-
chando.

¢ Confirmaciones: Cuando la maestra le dio a Kris un simbolo tactil, él le podria mostrar que adver-
tia que ella habia hecho esto al tocar el simbolo. La maestra entonces tocaria el simbolo otra vez,
junto con Kris, para confirmar su respuesta.

¢ Atencion: Durante las actividades, Kris mostraria que su atencion estaba enfocada en su maestra
colocando su mano encima de la mano de la maestra para seguir sus movimientos. La maestra en-
focaba su atencion en Kris al voltear hacia él y tener sus manos disponibles para él.

Con el tiempo, las interacciones de Kris se volvieron mas frecuentes y positivas. Comenzdé a compartir sus
emociones con su maestra. Tomaria su mano y la guiaria a su actividad favorita. También comenzé a utili-
zar mas frecuentemente objetos y gestos para comunicarse sin necesidad de que lo motivaran.

Como Kris, todos los nifios necesitan interacciones ar-
moniosas con las personas que estan cerca de ellos para
que aprendan y prosperen, pero interactuar efectiva-
mente con nifios que son sordociegos requiere de cono-
cimientos y habilidades especificos. La investigacion de
la Doctora Janssen condujo al desarrollo de un programa
de entrenamiento practico. Debido a que cada nifio es
Unico, el entrenamiento es individualizado, pero sigue un
proceso especifico que incluye evaluacién del nifio, dia-
gnostico del problema (las dificultades de interaccidn),
uso de entrenamiento individual o grupal para solucionar
el problema, y evaluacion. El analisis de video es parte
esencial de este proceso. . Esto les da a los padres y
educadores una valiosa comprension de sus interaccio-
nes con los nifios sordociegos. El siguiente CD-ROM
acerca del programa esta disponible:

Contacto: Understanding of Specific Interaction Characteristics to Build Up Reciprocal
Interaction with Congenital Deafblind Persons (Comprension de las Caracteristicas Es-
pecificas de la Interaccion para Cimentar la Interaccion Reciproca con Personas Sordo-
ciegas de Nacimiento) (Product #VD-2003, Vision Associates, Teléfono: 407-352-1200,
Sitio Web: www.visionkits.com [Dr. Jan van Dijk materials]).

La Escuela de Texas para los Ciegos e Impedidos Visualmente (Texas School for the Blind and
Visually Impaired), ha desarrollado un programa de entrenamiento de interaccién para educa-
dores que trabajan con nifios sordociegos que esta basado en la investigacién de la Doctora
Janssen y otros recursos. Para mas informacion acerca de este programa, visite la pagina web
www.tsbvi.edu/Outreach/deafblind/interaction.htm.



Las investigaciones sugieren que:

¢ Las interacciones armoniosas proveen los fun-
damentos para aprender y comunicarse.

¢ Los maestros y padres pueden mejorar la cali-
dad de las interacciones con nifios sordocie-
gos al aprender nuevas habilidades.

¢ El analisis de video es una herramienta pode-
rosa en el proceso de entrenamiento de la
interaccion.

¢ Cuando los padres y maestros cambian su
actitud y comportamiento, en respuesta los
nifios utilizan mas comportamientos de inter-
accién positivos.

Esta publicacion esta basada en la investigacion
hecha por Marleen J. Janssen, J. Marianne Risken-
Walraven, Jan P. M. van Dijk, y Bernadette van den
Tillaart Fue preparada por Peggy Malloy, National
Consortium on Deaf-Blindness (Consorcio Nacional
Sobre Sordoceguera) (NCDB por sus siglas en in-
gles), en colaboracion con Marleen Janssen, Universi-
dad de Groningen y Viataal, Sint-Michielsgestel, los
Paises Bajos, y Craig Axelrod, la Texas School for the
Blind and Visually Impaired (Escuela de Texas para
los Ciegos e Impedidos Visualmente). Disefio y com-
posicion por Betsy Matin-Richardson, NCDB.

A

@\ National Consortium
fe s ON Deaf-Blindness

The Teaching Research Institute
Western Oregon University

345 North Monmouth Avenue
Monmouth OR 97361

Voz: 800.438.9376
TTY: 800.854.7013
Fax: 503.838.8150

E-mail: info@nationaldb.org
Web: www.nationaldb.org

Para recursos e informacién adicionales, visite la pagina

http://nationaldb.org/ISSelectedTopics.php?topicCatID=72

Articulos

Janssen, M. ]., Riksen-Walraven, J. M., & van Dijk, J. P.
M. (2002). Enhancing the quality of interaction bet-
ween deafblind children and their educators. Journal
of Developmental and Physical Disabilities (Mejorando
la calidad de la interaccién entre nifios sordociegos y
sus educadores. Revista de Discapacidades Fisicas y
de Desarrollo), 14(1), 87-109.

Janssen, M. J., Riksen-Walraven, J. M., & van Dijk, J. P.
M. (2003). Toward a diagnostic intervention model
for fostering harmonious interactions between deaf-
blind children and their educators. Journal of Visual
Impairment and Blindness (Hacia un modelo de inter-
vencidn diagnodstica para fortalecer las interacciones
armoniosas entre nifios sordociegos y sus educado-
res. Revista de Impedimento Visual y Ceguera), 97
(4), 197-214.

Janssen, M. ]., Riksen-Walraven, J. M., & van Dijk, J. P.
M. (2003). Contact: Effects of an intervention pro-
gram to foster harmonious interactions between de-
af-blind children and their educators. Journal of Vi-
sual Impairment and Blindness (Contacto: Efectos de
un programa de intervencion para fortalecer las in-
teracciones armoniosas entre nifios sordociegos y sus
educadores. Revista de Impedimento Visual y Ce-
guera), 97(4), 215-229.

Janssen, M. J., Riksen-Walraven, J. M., & van Dijk, J. P.
M. (2004). Enhancing the interactive competence of
deafblind children: Do intervention effects endure?
Journal of Developmental and Physical Disabilities
(Mejorando la capacidad interactiva de los nifios sor-
dociegos: ¢éSon perdurables los efectos de la inter-
vencion? Revista de Discapacidades Fisicas y de De-
sarrollo), 16(1), 73-94.

Janssen, M. J., Riksen-Walraven, J. M., & van Dijk, J. P.
M. (2006). Applying the diagnostic intervention mo-
del for fostering harmonious interactions between
deaf-blind children and their educators: A case study.
Journal of Visual Impairment and Blindness,
(Aplicacién de un modelo de intervencion diagndstica
para fortalecer las interacciones armoniosas entre
nifios sordociegos y sus educadores. Un estudio de
caso. Revista de Impedimento Visual y Ceguera), 100
(2), 91-105.

IDEA\S
thfi?\Work

Office of Special

El propdsito de las Practice Perspectives (Perspectivas de Practica) del NCDB es expandir y ampliar el uso de re-
cursos de informacidn actuales desarrollando productos facilmente comprensibles con formatos accesibles.

Financiado por la Asignacion #H326T060002 por el Departamento de Educacion de los EE.UU., OSERS, OSEP. Las
opiniones y politicas expresadas en esta publicacion no reflejan necesariamente las del Instituto de Investigacion

Education Programs Docente o del Departamento de Educacion de los EE.UU.




	Interacciones Armoniosas

	Junio de 2007

	Número 1

	Consorcio Nacional Sobre Sordoceguera

	Página #

	Página #

	Las investigaciones sugieren que: 

	Artículos



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /Description <<

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /FRA <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /PTB <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



